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PADRAO DE RESPOSTA

Tipos de departamentalizacéo

a) Departamentalizacdo funcional.

b) Departamentalizagéo territorial ou por area geografica.
c) Departamentalizacdo por produto.

d) Departamentalizacao por cliente.

e) Departamentalizacao por projetos.

f) Departamentalizacdo por processos.

Definicdo dos tipos de departamentalizagéo

a) Departamentalizacé@o funcional consiste em atribuir a cada unidade organizacional a responsabilidade por
uma funcdo a ser desenvolvida na organizacdo, como, por exemplo, recursos humanos, financas,
marketing, operacdes, podendo haver agrupamento de fun¢cdes em uma unidade, de acordo com o porte
da organizacao.

b) Departamentalizagéo territorial ou por area geografica consiste em atribuir a cada unidade organizacional
a responsabilidade por uma localidade.

c) Departamentalizacéo por produto consiste em atribuir a cada unidade organizacional a autoridade e a
responsabilidade sobre um grupo ou a totalidade de operacdes relativas a um produto ou servico.

d) Departamentalizacdo por cliente consiste em atribuir a cada unidade organizacional a gestdo das
necessidades de cada tipo de cliente, conforme os critérios definidos pela organizagéo.

e) Departamentalizac@o por projetos consiste em atribuir a uma ou mais unidades organizacionais a gestao
dos projetos desenvolvidos na organizagao.

f) Departamentalizac&o por processos consiste em administrar todo o trabalho desenvolvido na organizagéo
como um fluxo continuo ou elos de uma corrente, ndo como unidades independentes.

Situacéo tipica em que se deve empregar cada um dos tipos de departamentalizacéo

a) A departamentalizagdo funcional € adequada a situagbes em que a organizacdo esteja em inicio de
funcionamento, ou seja de pequeno porte ou forneca apenas um produto ou servico.

b) A departamentalizacdo territorial € adequada a situagGes em que a organizagdo atue em cada area
territorial ou no local onde se encontra a organizacéo.

c) A departamentalizacdo por produto é adequada a situacfes em que a organizacao trabalhe com diferentes
tipos de produtos e servicos e, por isso, tenha de especializar o processo de producéo ou de fornecimento
de servicos.

d) A departamentalizacao por cliente € adequada a situa¢cdes em que a organizagdo atenda a diferentes tipos
de clientes ou a clientes semelhantes, mas com necessidades distintas.

e) A departamentalizacdo por projetos é adequada a situagcbes em que a organizacao tenha de gerenciar o
desenvolvimento de atividades temporarias (ou finitas), direcionadas ao desenvolvimento de um produto
ou servico exclusivo, para atender a uma demanda (projetos).




f) A departamentalizagcdo por processos € adequada a situacdes em que o objetivo das organizacbes seja
fazer que todos os seus setores trabalhem de forma coordenada e harménica, como um fluxo continuo,
principalmente no que se refere a atividades relacionadas ao atendimento ao cliente. Nesse contexto, 0
foco é coordenar toda a cadeia produtiva.

Antonio César Amaru Maximiano. Introducéo a administragéo. Edigcdo compacta. 2.2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011
(com adaptacoes).




